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Forord — Borgerportalen

Januar 2019 Borgerportalen er en digital vej til dine sundhedsdata i Hvis du har spgrgsmal til det
Randers Kommune skrevne, sa spgrg personalet

der kommer hos dig

Du har mulighed for som borger eller pargrende, at fglge
med i de oplysninger, som dokumenteres i din journal, hvis
du modtager hjaelp, har bevillinger og aftaler inden for en
eller flere af fglgende omrader

Genoptraning

Personlige hjelpemidler
Praktisk/personlig hjalp
Sygepleje

Forebyggende hjemmebesgg

SR NENEN
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Fase

Kommentar

Se

Log pa

Hvordan logger jeg mig pa?
Borgerportalen er en internetbaseret Igsning, du logger
pa direkte via linket

https://randers-nbp.kmd.dk

Nar du logger ind, skal du veelge om du vil logge ind som borger,
foraeldre eller pargrende. Hvis du logger ind som
foraeldre/pargrende, kan du handle pa vegne af en anden
borger

Din Borgerjournal

i+ [ amremte | ouarieee

For at komme ind som pargrende, skal du have
foraeldremyndigheden over en borger under 18 ar

For at logge ind som pargrende skal du have en digital fuldmagt.
Hvis du ikke har en fuldmagt, men gnsker at sgge om det, kan du
gare det via digitaliseringsstvrelsens selvbetiening.

Se manualen - ”"Fuldmagt
via selvbetjening”

NEM-ID

Borgerportalen indeholder personfglsomme oplysninger.
Derfor skal du logge ind med dit NEM-ID. Selve forsendelsen af
data er sikkerhedsmaessigt krypteret

Logpd & <)
NEMLOG-IN

) Log pa med naglekort > +o! Log pa med neglefil >

NEM ID ? X Driftstatus
vaww.nemid.nu
Bruger-id Om vores brug af dine personoplysninger

= = Nar du anvender NemLog-in til at bekrafte din identitet, bliver dine
Adgangskode Gleml kode? per behandlet af Digitaliseri Vi
indsamler data fra dit NemID, herunder dit CPR-nummer. Vi
opbevarer, af sikkerhedsmassige arsager, en historik over din
anvendelse af NemLog-in i 6 m3neder.

Nasle

Lz2s mere om behandiingen af dine personoplysninger og dine
rettigheder her

Mere information

- Sikkerhed
- Hjelp til log pd

- Log pa typer

- Om Nemlog-in

- Cookies p3 NemLog-in
- Bestil NemID

- Forny NemID

Log af anbefaling

Klik p3 “Log af"-knappen og luk herefter alle browservinduer, nar
du har varet logget p§ med NemID

Januar 2019
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Godkend
fuldmagt

Ga ind pa Borger.dk

https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/fuldmagt

+  Givog anmod om digital fuldmagt

Tryk ”Start” og tryk "Videre”

Godkend
fuldmagt

Logpd & ) m
NEMLOG-IN

‘;‘j'. Log p& med naglekort > ~o| Log pa med neglefil >

NEM ID ? X Driftstatus
www.nemid.nu
Bruger-id Om vores brug af dine personoplysninger
e NEr du anvender NemLog-in til at bekrafte din identitet, bliver dine
Adgangskode Glem kode? behandiat af Digitaliseri i
indsamler data fra dit NemID, herunder dit CPR-nummer. Vi
e opbevarer, af sikkerhedsmassige 3rsager, en historik over din

anvendelse af NemLog-in i 6 maneder.

Laes mere om behandiingen af dine personoplysninger og dine
rettigheder her

Mere information

- Sikkerhed

- Hjalp til log pd

- Log pé typer

- Om Nemlog-in

- Cookies pd NemLog-in
- Bestil NemID

- Forny NemiD

Log af anbefaling

LOg pé me d d it NEM-ID Kiik p3 “Log af"-knappen og luk herefter alle browservinduer, nr

du har varet logget pd med NemID

Log pa med NEM-ID

Veelg fuldmagt

o

Tryk pa ”"Mine fuldmagter”

Afgivne fuldmagter

Oprettet:  28.11-2018 Givet til

Udlober:  28-01-2019 Status: Til godkendelse Godkend eller afvis

e om fuldmagy

1-1af 1 resultater Pr.side: 25 S0 200

Valg om du vil godkende eller afvise anmodningen

Mine fuldmagter

Januar 2019
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Godkend eller
afvis

Godkend eller afvis fuldmagt

Tilbage

En person har anmodet dig om en fuldmagt. Beskrivelse af anmodningen.

Giver fuldmagt til

Med disse rettigheder

Aftaler (Sundhed.dk)

Giv ful g til, at parerende kan se dine aftaler p4 sundhed.dk

ne parerende se aftaler med

and,

Udlabsdato 28-01-2019

@nsker du at godkende eller afvise anmodningen? Hvis d

- ...

n handle pa dine vegne

| Anvis

@nsker du at godkende
eller afvise anmodningen?
Hvis du godkender, kan
den anden person handle
pa dine vegne!

DIGITAL SIGNERING

Signer med noglekort > ~o|  Signer med noglefil >

N E,M | D ? X Driftstatus

Godkend
anmodningen med dit
NEM-ID

Normal drift
Jeg
Godkender fuldnagt anmodningen fra
Med disse rettigheder
Aftaler (Sundhi dk)
ldmagt til dine aftaler ph sundhed.dk, kan dine pargrende
offentlige hospitaler i Region Nordjylland og Region
Udlgbsdato: 28-81-2019
Bruger-id
Adgangskode Glemt kode?
Neeste
Afglvne Du har nu godkendt anmodningen om fuldmagt. Den godkendte fuldmagt optraeder i nedenstaende liste. Der er sendt besked til den X
f |d t person eller organisation, der har anmodet om fuldmagten.
Givet Modtaget
Afgivne fuldmagter
Oprettet:  28-11-2018 Givet til:
Udieber: 2019 Status: Akt e Slet @
1-1af 1 resultater Pr.side: 25 50 200

Det ses nu at den afgivne fuldmagt har status “aktiv”. Hvis du
gnsker at slette fuldmagten, vaelges slet!

Januar 2019
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Borgerportalen — Oplysninger i Borgerportalen

A
A A
T

Randers Kommune

Fase
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Rediger stamdata

Der kan redigeres/tilfgjes i felgende under stamdata

- Dine telefonnumre

- Samtykke til SMS pamindelser
- E-mail

- Pargrendes oplysninger

- Oprette nye pargrende

Her kan f.eks. telefonnummer eller e-mail redigeres ved at
trykke pa “rediger”

2 Telefon [ Rediger
12345678

Hjem:

Samtykke til SMS-

pamindelser:

Klik pa profil/stamdata
gverst til hgjre

Caecar Log af
Test @sterg...

Eller vaelg ikonet Mine
data

Mine data

Breve Hvis kommunen sender breve vedr. fx forebyggende
hjemmebesgg, som du modtager i din E-boks, sa kan de ogsa
ses i Borgerportalen
Det er kun muligt at se breve, der er sendt elektronisk.
Mine Breve
Min journal Tryk pa ikonet “Min Journal” — Her vil du kunne laese den

dokumentation der er registeret i din journal

Navn Status Dato

Handlingsanvisning AkTivt 29-11-2018
.Observation (GL) Udfyldt 29-11-2018
Udredning Udfyldt 29-10-2018
Henvendelses-/ Henvisningsskema (S0) udfyldt 29-10-2018
Samtykke Familie og Venner Udfyldt 29-10-2018

Tryk pa f.eks. Henvendelses-/Henvisningsskema og skemaet
abner i nyt vindue. Dokumentet kan laeses og eventuelt printes

Min Journal

Henvendelses-/ Henvisningsskema (SO)

Samtykke Fal ‘og Venner
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Mine bevillinger

Tryk pa ikonet "Mine bevillinger” — Her fremgar det hvilke
indsatser du er visiteret til, hvilken leverandgr der er knyttet til
indsatsen, samt startdato. Hvis indsatsen er bevilliget i en
begraenset periode, sa vil der ogsa sta en slutdato.

Her vil ogsa kunne ses evt. bevillinger pa personlige
hjeelpemidler

Mine
Bevillinger Leverander Start Slut bevilli nger
Kompressionsstrempe Hjemmeplejen - Gr. 06 Centrum D...  29-11-2018
Rengaring st. 3 Hjemmeplejen - Gr. 06 Centrum D...  29-10-2018
Indsatsomrader/ | Nar du er pa siden ”"Mine bevillinger”, sa kan du i venstre side .
. o » oy . o Indsatsomrader >
tilstande trykke pa “Indsatsomrader” Et nyt vindue abner og du kan nu se

de tilstande, der ligger til grundlag for dine bevillinger.

Min kalender

Du har med din adgang til Borgerportalen mulighed for at tilga
din kalender. | denne kalender kan du se de planlagte besgg
som f.eks. hjemmeplejen har planlagt, samt de aftaler du har,
som f.eks. treening.

Tryk pa ikonet ”"Min kalender” — Her vil du kunne se hvilke
besgg og aftaler der er planlagt, du vil kunne aflyse-/afmelde
dine besgg og aftaler

Find den dato du vil se, brug kalenderen eller pilene til at skifte
mellem dagene

Torsdag 17-01-2019 4 » E3
Dag 2.37.2 Vagtmaling Afmeld
Dag 4.2 Rengering Afmeld

Vil du afmelde 2.37.2 Vaegtmaling?

Tryk Ja for at bekrzefte, eller tryk Nej for at fortryde dit valg.

Hvis du fortryder din handling, skal du snarest kontakte
leverandgr af indsatsen/aftalen.

Du skal vaere opmaerksom pd, at der er en tidsfrist for
afmelding pa 1 dag. Hvis tidsfristen er overskredet vil
”Afmeld” ikke vaere synlig.

Dag

Onsdag 16.01-2013 « 0 B

Du kan nu veelge at
afmelde aftalen — Tryk
pa Afmeld

Fredag 30-11-2018 4 »

Min kalender
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Ansgg om
personlige
hjeelpemidler

Du har mulighed for at ansgge om personlige hjaelpemidler
igennem Borgerportalen.

Klik pa
P B Ny Ansegning

Ansgg om kropsbarne hjzlpemidler - 1. Indledning

INDLEDNING UDFYLD SEND KVITTERING
o Information og @ Udfyld @ Kvitter og send @ Modtag kvittering
vejledning ansegning og afslut
Information og vejledning

Generelt

Du er nu i gang med at sege om et personligt hjeelpemiddel. For at vaere berettiget til personligt
hjzlpemiddel skal din fysiske eller psykiske funktionsevne vaere varig nedsat. Det er en laege, der
afger om din lidelse er varig.

Du kan f.eks.sege om felgende hjzlpemidler:

Hjeelpemidler ansggt her igennem vil kunne ses i oversigten ”"Mine
bevillinger”. Du kan ogsa fglge Sags status her.

Hjzelpemiddel Status Dato
Ansegning Ansagt 23-01-2019
Arm- og ben proteser Bevilliget 21-01-2019

Ansgg om
personlig
hjzelpemiddel

Min medicin

Nar du trykker pa ikonet "Min medicin”, bliver du her fra
omdirigeret til:

Min Medicin

Klik her for at blive omdirigeret til det feelles nationale medicinkort. Det feelles nationale medicinkort er et
sted hvor du kan se alle dine medicinordinationer.

Du skal logge pa med NEM-id, og vil her kunne se dine aktuelle
medicinordinationer.

Min Medicin

Mine genveje

|II

Mine genveje” kan du klikke dig direkte videre til Randers
kommunes hjemmeside, hvor du kan ansgge om
genbrugshjelpemidler og f.eks. om aldre- eller plejebolig.

Mine Genveje
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Borgerportalen — @vrige oplysninger

Fase

Kommentar

Se

Sidste besggte
sider

Du kan pa forsiden af Nexus Borger se de sidste besggte sider

Min kalender » Mine bevillinger 4

Min Journal > Mine data b

Du kan via dette komme direkte til f.eks. "Mine bevillinger”

Genveje

Uanset hvilken side du er inde pa i Borgerportalen, finder
du i bunden af skeermen genveje til fglgende.

Kontake

Tablets/Smart-
Phone

Borgerportalen kan tilgas fra bade en tablet og en smartphone,
men opsatningen vil vaere en smule anderledes

Adgang fra Smartphone

1009 AT

= @ randers-pre-nbpkmd.dk &

.

Din m
Borgerjournal

!

£

. o

T —

Forkert
adgangskode

Hvis du taster forkert kode 5 gange i traek, spaerres Nexus
Borger i 8 timer. Derefter kan du igen forsgge at logge dig pa.
Randers Kommune kan IKKE dbne en spzerret adgang

NEM ID

Forkert adgangskode

Du har tastet forkert adgangskode 4 gange
itrazk. Du har étforseg tilbage. Hvis 0gsa
dette mislykkes, kan du vente & timer med
atlogge pa, og du viligen have & forseg.

Har du glemt din adoanaskode?

Faorseg igen
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