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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM LEVERANDOREN

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Omrade Vest - Distrikt Langa, Randersvej 23, 8870 Langa

Leder: Hanne Elkjaer

Antal besggte borgere: Fire
Dato for tilsynsbesgg: Den 19. januar 2023, kl. 08.30 - 14.00 (Tilsynet er for ar 2022)

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder
e Fire borgere
e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en tilbagemelding til leder om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at sammenlaegningen af de to hjemmeplejegrupper Langa og Farup for to ar siden pa
mange mader har udviklet sig i en positiv retning efter pandemien, og leder maerker det i hverdagen ved
medarbejdernes ggede samarbejde pa tvaers af grupperne. Leder naevner dog, at omorganiseringen ogsa
medfgrte betjening af borgere i hver sin geografiske ende af distriktet, hvorfor medarbejdernes vej-tid
blev vaesentligt foraget. Dette har givet anledning til refleksion om forbedringstiltag, hvorfor en ny geo-
grafisk opdeling af omrade Vest fra april 2023 er besluttet, hvilket medarbejdere og relevante borgere
orienteres om pa tilsynsdagen. Procesplan er udarbejdet, og leder har fokus pa at skabe et trygt forlgb
for bade medarbejdere og borgere.

Leverander har derudover arbejdet lebende med dokumentationen ud fra kommunens andrede retnings-
linjer, ligesom leder lgbende har arbejdet med indsatser i forhold til at nedbringe sygefravaeret i gruppen.

Leder naevner, at gruppen aktuelt er udfordret af mange medarbejderes barselsorlov, idet flere har cen-
trale roller, fx disponent og distriktssygeplejersken. En distriktssygeplejerske i et vikariat har indtil ars-
skiftet vaeret ansat, men sygeplejersken har sggt nye udfordringer, og der arbejdes nu pa, at opgaverne
fordeles pa forskellig vis. Leder bemaerker positivt, at flere ufagleerte aflasere den seneste tid er rekrut-
teret, hvilket understgtter planlagningen og leveringen af opgaverne i praksis, men leder erkender, at
det fortsat er svaert at rekruttere faglaerte medarbejdere til vagter i aftentimerne. Praksis for medarbej-
dergruppen er, at medarbejderne efter gnske arbejder bade i dag- og aftenvagter, men grundet den
aktuelle situation, og for at sikre faglaert dackning i aftenvagterne, arbejder fa medarbejdere, og efter
egne gnsker, nu i rene vagtlag.

Aktuelt har leverandgren tre vakante stillinger, og sygefravaeret er ifalge leder faldet siden sidste tilsyn,
og det ligger nu lidt over gennemsnittet for omradet. To medarbejdere er langtidssygemeldte, hvilket
ikke er arbejdsrelateret.
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1.2 1.2. OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, bl.a. vedrgrende opkvalificering af doku-
mentationen.

1.3 BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde opdaterer ”borgers hverdag”, herunder punk-
terne motivation og mestring, samt at de falger op pa DTR-mgader, jf. evalueringsdato og kommunens
geeldende retningslinjer.

2. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en skaerpet opmaerksomhed pa konsekvent at relatere
observationsnotater til aktuelle og relevante tilstande.

3. Tilsynet anbefaler leder at fglge op pa konkret borgerudsagn og sikre, at den daglige opgave hos
borgeren udfares pa tilfredsstillende vis.

4. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at borgerne i alle tilfaelde modtager den praktisk hjaelp, jf. den
visiterede opgave.

5. Tilsynet anbefaler leder et vedvarende fokus pa at sikre ufaglaerte medarbejdere en tilstraekkelig
og grundig introduktion til opgaverne.
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2. TILSYN | HHEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjemme-
pleje Omrade Vest, Distrikt Langa. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af
det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Tilsynet har
foretaget fire stikpraver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, som har fokus pa at tilrettelaegge og levere pleje, omsorg og praktisk hjaelp i taet
samarbejde med borgerne.

Tilsynet vurderer, at leverandgren trods aktuelle udfordringer med rekruttering og fravaer af naglepersoner
lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg
og praktisk hjaelp leveres med en overvejende god borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan
pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i hverdagens samarbejde med
borgerne.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, hvoraf to retter sig mod dokumentationen, mens tre
vedrarer kerneydelsen. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres med en malrettet ledelsesmaes-
sig indsats.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
. 3
Medarbejder
kompetencer, Personlig pleje
kommunikation og adfaerd 2
1
Rehabilitering Praktisk stotte
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Medarbejderne beskriver, hvordan de tilstraeber at arbejde med dokumentati-
onen, sa den understatter kvaliteten og de visiterede ydelser i daglig praksis.
Medarbejderne oplyser om en klar rolle og ansvarsfordeling, hvor kontaktperso-
nerne to gange arligt gennemgar borgerjournalerne. | praksis dokumenterer so-
cial- og sundhedshjaelpere pa telefoner, mens social- og sundhedsassistenter har
iPads med pa ruterne. Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med en
vagtplanlaegger, som ogsa udfgrer opgaver i gruppen som social- og sundhedsas-
sistent.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgerende beskrevet.
Handleanvisninger vedregrende borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk
stotte er beskrevet handlingsvejledende med udgangspunkt i borgernes helheds-
situation og ressourcer. Feltet borgers hverdag er delvist udfoldet efter kommu-
nens retningslinjer, fx savnes der beskrivelse af en borgers motivation og me-
string, ligesom der mangler opfalgning pa en anden borgers DTR-indsats, jf. an-
forte dato. Funktionsevnetilstande er ajourfarte, og helbredstilstande ses med
relevante faglige beskrivelser. Dog er det vanskeligt at danne et tydeligt overblik
over, hvordan der er fulgt op pa faglige indsatser, idet observationsnotaterne
hos alle borgerne kun i begraenset omfang er relateret til aktuelle tilstande.

Medarbejderne kender og overholder GDPR regler, og dokumentationen er be-
skrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje Borgerne oplyser, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som sva-
rer til deres behov, og de er overvejende tilfredse med ydelserne. En borger
udtrykker dog utilfredshed med enkelte medarbejderes udfarelse af en daglig
opgave hos borger. Udsagnet er videreformidlet til leder.

Leverandaren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne
far den nadvendige pleje og omsorg, fx via kontaktpersonordning, orientering i
dokumentationen samt lgbende faglig sparring. Hver morgen mgder en social -
og sundhedsassistent ind kl. 06.30 for at gennemga alle ”forvaerringsnotater” og
advis, hvorefter borgerne triageres efter en fast ramme. Ved det faelles mor-
genmgade gennemgas karelisterne, og omlaegninger sker i faellesskab med aje for
opgavens kompleksitet og relationer. Ved andringer i borgernes tilstande ind-
drages en social- og sundhedsassistent, som ofte vurderer efter udferelse af
TOBS. En gang om ugen afvikles et laangerevarende DTR - made, hvor triagering
indgar med dybtgaende draftelser af borgernes aktuelle tilstande og de faglige
indsatser. Medarbejderne har arbejdet med sundhedsfremmende og forebyg-
gende initiativer, fx i form af velfaerdteknologiske lgsninger, sasom systemet
Viewcare, hvor flere borgere modtager skaermopkald, og skaermopkaldet under-
stottes med psykiske tilsyn eller hjaelp til at huske medicin eller ernaeringsind-
tag. Medarbejderne redeggr for et taet samarbejde med en distriktsterapeut, og
de afventer en oversigt fra leder om, hvordan den kommende sygeplejefaglige
sparring skal forlabe, Medarbejderne naevner, at de aktuelt har mulighed for at
kontakte gvrige sygeplejersker ved behov for akut sparring.

Tilsynet observerer pa borgerbesgg, at borgerne er soignerede, svarende til egne
gnsker og vaner.

Score: 4
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Tema 3:
Praktisk stotte

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager den praktiske hjalp, sasom renggring, hjeelp til vasketaj og
oprydning, som aftalt, og de er overvejende tilfredse med kvaliteten. En borger
har dog flere gange oplevet, at levering af rengegring er udfert meget hurtigt og
ikke i overensstemmelse med den visiterede opgave. Udsagnet er adresseret til
leder.

Den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne kan
redeggre for, hvordan den praktiske hjaelp ydes i samarbejde med den enkelte
borger og med afsat i borgernes gnsker og vaner. Medarbejderne inddrager bor-
gernes ressourcer, fx hentes vasketgj, sa borgeren selv kan laegge tgjet sammen.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa at kontakte borgerne, hvis der pa dagen
sker starre udsving i tidsplanen, og de er bevidste om, at de er gaester i borger-
nes hjem, hvorfor der altid bankes pa borgernes der ved ankomst.

Tilsynet bemaerker en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos de besggte
borgere, herunder borgernes hjaelpemidler, svarende til livsstil og vaner.

Tema 4:
Rehabilitering

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

En borger, som har modtaget en ugentlig og midlertidig rehabiliteringsydelse i
otte uger af hjemmeplejen, oplever delvis effekt, men borgeren tilskriver det
samtidig borgerens andrede funktionsniveau. Borgeren udtrykker tilfredshed
med forlebet.

Medarbejderne og distriktsterapeuten redeggr kompetent for, hvordan borgere
i SEL § 83 a forlgb tilknyttes kommunens Borgerteam, og at opgaver hos borgerne
farst overleveres til hjemmeplejegruppen, nar borgerne er faerdige med forlg-
bet. Til gengald kan distriktsterapeuten, i samrad med medarbejderne, oprette
en ydelse, som kaldes ”den lille elastik”, hvor borgerne ugentligt modtager 15
minutters rehabiliterende stgtte i otte uger, hvis det vurderes relevant. Ligele-
des kan medarbejderne redeggre for, at de generelt arbejder med et rehabili-
terende sigte i samarbejde med borgerne, fx ved den daglige pleje, ligesom
distriktsterapeuten understgtter med at sikre borgerne rette hjalpemidler.

DTR-mader afvikles en gang ugentligt i hvert team pa alle borgere, som leveran-
der betjener, og maderne foregar med fast dagsorden og distriktsterapeuten
som tovholder, samt med deltagelse af alle medarbejdere, leder og relevante
samarbejdspartnere. P4 DTR-mgder draftes forbedringstiltag med afsat i bor-
gernes mal og gnsker. Enkelte gange har leverandgren modtaget briefing fra
Borgerteamet i forbindelse med konkrete borgerforlgb. Pa madet sikrer en re-
ferent dokumentation af indsatser.

Tema 5:

Medarbejder kom-
petencer, kom-
munikation og ad-
feerd

Score: 3

Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker alle, at medarbejderne er venlige, hjeelpsomme og imade-
kommende. Borgerne fgler sig overvejende inddragede ved besggene, og med-
arbejderne opleves lydhare over for borgernes gnsker og vaner.

Leder vurderer, at de faglaerte medarbejdere har relevante faglige kompetencer
til at lose opgaverne, men de tilkendegiver, at manglen pa neglepersoner og
antallet af ufagleerte medarbejdere kan maerkes pa det samlede kompetenceni-
veau. Personalegruppen bestar af ca. 36 faste medarbejdere, hvoraf fem fag-
laerte medarbejdere er pa barsel, og fem ufaglaerte medarbejdere er ansat i
vikariater. To af de ufaglaerte medarbejdere varetager primart renggringsop-
gaver. Derudover har gruppen tilknyttet 20 ufaglaerte aflgsere. | fravaeret af en
distriktssygeplejerske er flere opgaver uddelegerede, fx varetager vejleder den
samlede undervisning af elever i Nexus og medicin, ligesom der arbejdes med
aftaler om sparring med to hjemmesygeplejersker pa fastlagte tidspunkter.

RANDERS KOMMUNE
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Leder beskriver lgbende fokus pa at understgtte og udvikle medarbejdernes
samlede og individuelle kompetencer, bl.a. i form af e-learnings- og forflytnings-
kurser samt via de faglige madefora. Derudover har leder stor opmaerksomhed
pa, at medarbejderne arbejder ud fra deres kompetenceprofiler. Leder har af-
holdt MUS-samtaler, og to medarbejdere tilmeldes kursus om misbrug efter flere
har ytret enske herom.

Medarbejderne fgler sig fagligt godt rustede til opgaverne, og de oplever gode
muligheder for tvaerfaglig sparring og vidensdeling, fx via DTR-meder og assi-
stentmader med faglige drgftelser fx inden for dokumentationen. En medarbej-
der, som har "flyver-funktion” i teamet, fortaeller, at medarbejderen ofte ser
borgerne med nye gjne, og at hun drafter sine faglige observationer med lydhere
kollegaer. Hver onsdag afholder gruppen et faellesmade med et alsidigt indhold
efter medarbejdernes gnsker, fx har de modtaget undervisning fra en kontinens-
sygeplejerske. MyMedCard anvendes aktivt som opslagsvaerk ved tvivl om in-
strukser eller procedurer.

Medarbejderne tilkendegiver, at introduktionen af de mange nye ufaglaerte kol-
legaer, herunder oplaering i opgaver, sasom stattestremper, kan skaerpes, og at
det er et fokuspunkt, idet en arbejdsgruppe er etableret og skal mades i inde-
vaerende maned.

Trivslen i medarbejdergruppen beskrives som god, trods oplevelsen af en lan-
gerevarende travl periode, ligesom det indbyrdes samarbejde i de to teams op-
leves velfungerende.

Leder og medarbejderne kan redegare for, hvad de laegger vaegt pa i kommuni-
kationen til borgerne. Medarbejderne er opmaerksomme pa at udvise en respekt-
fuld kommunikation og adfaerd samt tilpasse den indbyrdes sproglige jargon alt
efter relationen. | den forbindelse har vejleder en gget bevagenhed pa at un-
derstatte unge elever i forhold til en professionel tiltale og omgangstone til den
&ldre generation. Der er opmaerksomhed pa at foregribe forraelse og tillid til
at drafte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, hvis det skulle op-
sta.

Til grund for tilsynets samlede vurdering tillaegges de vakante stillinger, mang-
len pa en fasttilknyttet distriktssygeplejerske samt andelen af ufaglaerte med-
arbejderes betydning, idet det aktuelt medferer et midlertidigt kompetencetab.

2.4 VURDERING

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

VURDERINGSGRUNDLAG

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten




TILSYN | HJEMMEPLEJEN | JANUAR 2023 DISTRIKT VEST - OMRADE LANGA RANDERS KOMMUNE

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




