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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg®@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM LEVERANDOREN

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Omrade Syd, Distrikt Kristrup/Vorup, Basbrovej 70, 8940 Randers SV

Leder: Kirsa Sendergaard Lang

Antal besggte borgere: Fire

Dato for tilsynsbesgg: Den 20. februar 2023, kl. 08.00 - 14.15 (Tilsynet er gennemfert som et 2022 til-
syn)

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

Interview med:

e Leder

e Fire borgere

e Tre medarbejdere
e En pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser, at distriktet, som ifglge leder har et godt ry, har et stort fokus
pa levering af kvalitet i kerneydelsen, ligesom medarbejdergruppen er velfungerende. Leverandgren be-
tjener ca. 200 borgerne, og de er opdelt i to teams; Kristrup og Vorup med faelles lokation.

Aret 2022 har fortsat vaeret praeget af efterslaebet fra pandemien, og leder anerkender omstillingsparat-
heden blandt medarbejderne i de forgangne ar. Leders opmaerksomhed har derfor vaeret rettet mod
medarbejdertrivslen, herunder at genfinde hinanden, hvorfor sidste ars MUS-samtaler blev gennemfart
som en trivselssamtale. Leder bemaerker, at der igen er en hgj arbejdsglaede og trivsel i gruppen.

Derudover har leder arbejdet med at sikre den daglige drift og med at understgtte medarbejdernes fag-
lighed, bl.a. ved at dele disponentfunktionen imellem to medarbejdere og ved at tilbyde labende under-
visning og sparring i forhold til dokumentationspraksis.

Leveranderen deltager i 2023 i det kommunale pilotprojekt ”SKAB”, som er i sin spaede opstart, og leder
har til hensigt at afdaekke og optimere det tvaerfaglige samarbejde med Hjemmesygeplejen og Visitatio-
nen for bl.a. at @ge kontinuiteten i borgerforlgbene.

Medarbejdersituationen er meget stabil, og der er sjaeldent medarbejderudskiftninger. Aktuelt har leve-
randgren ingen vakante stillinger, og sygefravaeret er lavt. Dog pavirkes det samlede fraveer aktuelt af
en medarbejders fravaer i opsigelsesperioden samt en langtidssygemelding pga. af fysiske skavanker. En
omorganisering internt i gruppen samt en ansaettelse i et vikariat medvirker til dakning af vagterne,
ligesom leder oplyser om en mindre nedgang i borgervisiterede timer.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger bade i forhold til borgerudsagn og medarbej-
dernes kompetenceudvikling, herunder opkvalificering af dokumentationspraksis.

1.3 BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne ajourferer handleanvisninger med fyldestgarende beskrivelser
af den enkelte borgers behov for hjaelp til pleje og praktisk statte.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfylde og opdatere ”Borgers hverdag”, jf. kommunens ret-
ningslinjer.
3. Tilsynet anbefaler, at forlabsansvarlige medarbejdere sammen med distriktssygeplejersken sikrer,

at tilstande lebende opdateres med fyldestggrende beskrivelser, svarende til aktuelle faglige ind-
satser, herunder at observationsnotater konsekvent relateres til relevante tilstande.

4. Tilsynet anbefaler, at distriktssygeplejersken i et samarbejde med hjemmesygeplejen sikrer fyldest-
gorende og daekkende handlingsanvisninger pa videredelegerede sundhedslovsydelser.

5. Tilsynet anbefaler leder og distriktssygeplejersken at afdaekke medarbejdernes anvendelse af VAR-
portalen ved faglige tvivl med henblik pa at sikre medarbejderne opdateret viden og laering i praksis.
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2. TILSYN | HHEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjemme-
pleje, Omrade Syd, Distrikt Kristrup/Vorup. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation, hvor engagerede
medarbejdere og ledelse vaegter, at de visiterede pleje- og omsorgsydelser samt den praktiske hjaelp tilret-
telaegges og leveres i taet samarbejde med borgerne.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet, og borgerne udtrykker stor tilfredshed ved den leverede kvalitet af ydelserne.

Leverandegren arbejder med sundhedsfremmende og forebyggende initiativer i samspillet med borgerne,
ligesom medarbejderne relevant kan redeggre for deres tilgange og indsatser i forhold til at arbejde med
et vedligeholdende og rehabiliterende sigte.

Tilsynet vurderer samtidigt, at det vil kraeve en vedvarende indsats at udbedre manglerne i dokumentatio-
nen, og at ledelsen bgr have gget opmaerksomhed pa at understatte medarbejdernes refleksion for at sikre
overensstemmelse i dokumentationen i forhold til visiterede og leverede ydelser samt for at benytte VAR-
portalen som stilles til radighed. Tilsynet har givet fem anbefalinger.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Medarbejder
kompetencer, Personlig pleje
kommunikation og adfaerd 2
1
Rehabilitering Praktisk stotte
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med distriktssygeplejersken.
Medarbejderne oplyser om, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den

Score: 3 understatter kvaliteten samt de faglige indsatser og visiterede ydelser i daglig
praksis.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje, omsorg og praktisk stette er i handleanvisninger fyldest-
gorende beskrevet med udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressour-
cer. Dog savnes der opdaterede beskrivelser af hjaelpen til bad hos en borger,
hvis situation er andret siden jul. ”Borgers hverdag” foreligger med livshistorie
i tre tilfaelde, mens funktionsevnetilstande hos to borgere savnes ajourfert, sva-
rende til borgernes aktuelle helhedssituation. Helbredstilstande foreligger over-
vejende med fyldestgerende beskrivelser, dog savnes der hos en borger en op-
dateret helbredstilstand og beskrivelse af plan for ernaringsindsatsen i forbin-
delse med borgerens vaegttab igennem en laengere periode. Handlingsanvisnin-
ger pa delegerede sundhedslovsydelser fremstar hos to borgere ikke med daek-
kende beskrivelser i forhold til konkret indsats. Hos en borger ses desuden flere
observationsnotater, som ikke er relaterede til relevante tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbej-
derne kender og overholder GDPR-regler.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten og maden, som opga-
verne lgses pa, ligesom flere borgere vaerdsatter den faste medarbejder. Bor-
gerne oplyser, at de medinddrages og har indflydelse pa hjaelpen.

Leverandaren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne
far den ngdvendige pleje og omsorg, fx triagerer en social- og sundhedsassistent
hver morgen borgerne ud fra forvaerringsnotater, og disponent planlasgger kare-
lister med gje for kontinuitet ved borgerbesagene, alt efter opgavens komplek-
sitet.

Medarbejderne har faelles indmede om morgenen med faglig sparring, som lige-
ledes foregar lgbende ved tvivl eller ved andringer i borgernes tilstande, hvor
TOBS ofte benyttes. Medarbejderne redeger med eksempler for, at det indga-
ende borgerkendskab medvirker til, at selv mindre afvigelser hos borgerne hur-
tigt observeres, hvorefter relevante faglige indsatser ivaerksaettes.

Pleje og omsorg leveres efter en haj faglig standard, og der er relevant fokus pa
sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, fx i forhold til hygiejne og forebyg-
gelse af UVI. | forlaangelse af DTR-mader afholdes der laangerevarende triagering
af borgerne, herunder opfalgning pa indsatser og tvaerfaglig sparring. Medarbej-
derne oplyser om et velfungerende samarbejde med Visitationen, demenskoor-
dinator og ernaeringsvejleder, mens samarbejdet med hjemmesygeplejen i
weekenderne beskrives som personafhangigt, hvilket er adresseret til leder,
som er i dialog med leder af hjemmesygeplejen herom.

Tilsynet observerer pa besgg i borgernes hjem, at borgerne er soignerede, sva-
rende til egne gnsker og vaner.

Score: 5
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Tema 3:
Praktisk stotte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med den praktiske hjaelp, som de modtager. Bor-
gerne fortaeller, at hjaelpen, som fx er renggring, hjaelp til vasketaj eller opryd-
ning, leveres med en hgj kvalitet, og at medarbejderne kommer som aftalt.

Medarbejderne redeger for, at den praktiske hjalp ydes i et fleksibelt samar-
bejde med borgerne, og at den tilgodeser borgernes gnsker og vaner, fx deles
opgaverne ofte mellem borgerne og medarbejderne, alt efter borgernes ressour-
cer og daglige formaen. Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at under-
stotte borgerne individuelt i forhold til den praktiske hjaelp, som kan variere,
og som kan veere lige fra hjaelp til at udfylde en madseddel eller indkgbsseddel,
til at hente borgerens mad fra kaleskab til bord, sa borgeren selv kan smeare sin
mad.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos borgerne,
herunder deres hjaelpemidler, ud fra borgernes levevis.

Tema 4:
Rehabilitering

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne motiverer dem til at bruge egne ressourcer,
fx er to borgere, som hver isaer arbejder malrettet med at genvinde funktioner,
meget trygge ved medarbejderne delvise kompenserende stgtte i plejen. En bor-
ger deltager fortsat i genoptraningstraeningsforlgb andetsteds.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder malrettet med et rehabi-
literende og vedligeholdende sigte i hverdagen, bl.a. i plejen via verbal og fysisk
guidning. Medarbejderne er meget opmaerksomme pa, at borgerne inviteres og
motiveres til at anvende egne ressourcer i videst muligt omfang, ligesom der
ofte foregar kollegial sparring vedrarende det rehabiliterende sigte.

DTR-mader afholdes en gang ugentligt i hvert team med deltagelse af distrikts-
sygeplejersken og -terapeuten, hjemmesygeplejen, disponenten og medarbej-
derne. Den forlgbsansvarlige medarbejder har, sammen med borgerne, forinden
megdet udarbejdet mal. DTR-mader afvikles ud fra fastlagt struktur og rammer,
og en referent sikrer dokumentation for den videre plan. | alle tilfaeldes ses der
dokumentation herfor. Borgerteamet, som varetager borgere i SEL 83a forlab,
deltager pa DTR-mader ved overlevering af borgere til leverandaren.

Tema 5:

Medarbejder kom-
petencer, kom-
munikation og ad-
faerd

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at samtlige medarbejdere er imgdekommende, venlige og re-
spektfulde i deres tiltale og omgangsform.

Medarbejderne kan redegare for, hvad de laegger vaegt pa i kommunikationen
med borgerne, bl.a. har medarbejderne gje for en anerkendende individuel til-
gang, tilpasset den enkelte borgers kognitive niveau, levevis og @nsker. Medar-
bejderne reflekterer derudover pa, at respekt ogsa udvises ved at banke pa dg-
ren til borgerens hjem, og at praesentere sig for borgeren ved ankomst.

Leder og medarbejdere har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og leder
oplyser, at kommunens trivselskonsulent kan hidkaldes til individuelle og faelles
seancer ved behov for sparring og vejledning. Medarbejderne har fokus pa egen
og kollegaers omgangstone og tiltale til borgerne, og de har tillid til at drefte
brud pa omgangstonen indbyrdes og med leder, hvis behovet skulle opsta.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen har relevante faglige kompetencer til
opgaverne, og at der er de ngdvendige tvaerfaglige kompetencer til stede.

Der arbejdes lgbende med udvikling af medarbejdernes kompetencer, hvor di-
striktssygeplejersken er tovholder i forhold til at afdaekke medarbejdernes indi-
viduelle kompetencer med falgedage og efterfglgende plan for videreudvikling.

RANDERS KOMMUNE
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On-bording af nyansatte prioriteres og koordineres individuelt, alt efter den ny-
ansattes erfaring, ligesom pagaeldende tilknyttes en mentor, og ogsa har opfal-
gende samtaler med distriktssygeplejersken. Leder oplyser ligeledes, at de for-
skellige faglige madefora og e-learningskurser har til hensigt at udvikle medar-
bejdernes faglighed, ligesom kommunens ngglepersoner inden for relevante fag-
lige omrader inddrages ved behov for mere viden i gruppen.

Medarbejderne fgler sig fagligt rustede, og tilkendegiver at de har gode mulig-
heder for tvaerfaglig sparring og vidensdeling, bl.a. via DTR-meader, social- og
sundhedsassistent og -hjaelpermader samt de mindre uformelle mader hver 14.
dag, hvor alle i medarbejdergruppen bidrager til dagsordenen. Som et nyt tiltag
til mgderne i 2023 er der udarbejdet et arshjul, hvor formalet er, at medarbej-
derne far opdateret deres viden inden for relevante fagomrade i lgbet af et ar.
Medarbejderne anerkender desuden de labende tilbudte kurser, herunder besag
af specialister, sasom kontinenssygeplejerske, og de faler sig lobende opdate-
rede. MyMedCard anvendes efter behov, dog tilkendegiver en medarbejder, at
VAR-portalen sjaldent benyttes. | den forbindelse bemaerker medarbejderne,
at distriktssygeplejersken dagen forinden netop har papeget over for medarbej-
derne, at de ogsa har et ansvar for at tage ejerskab over egen kompetenceud-
vikling. Medarbejdertrivslen er ifalge medarbejderne god og praeget af tillid og
omsorg for hinanden pa gode savel som pa mindre gode dage.

Tilsynet observerer samspillet mellem en borger og en medarbejder hos to for-
skellige borgere. | begge tilfeelde overhgres en respektfuld og anerkendende
kommunikation i den direkte kontakt til borgerne, som inddrages i de forskellige
opgaver.

Til grund for den samlede vurdering laegges det betydning af ingen medarbej-
dere har handlet eller reflekterer over en ydelse i en borgers kalender, som er
anfaert flere gange ugentligt til hjaelpergruppen, men som ikke udfgres, idet det
er uden for deres basiskompetencer.

2.4 VURDERING

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vasentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
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SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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