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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen /
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 36 Tilsynet er altid udtryk
Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Clean Service, Blytakkervej 19, 8800 Viborg

Ejer: Steen Jensby
Daglig ledelse: Leder Dorthe Jensby og Leder Mie Kristensen

Antal besggte borgere: Tre
Dato for tilsynsbesgg: Den 27. november 2023, kl. 08.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag: Gennemgang af dokumentation, observationer
samt interview med:

o Daglig leder
e Fire borgere
e To medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende: Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med daglig leder, som netop har sendt de sidste medarbejdere af sted til dagens opgaver.

Leder oplyser, at en anden lederkollega er fravaerende, grundet planlagt sygefravaer, og vedkommende
forventes tilbage pa kontoret inden laenge. Leder anerkender den gode hjaelp, som en administrativ kollega
pa kontoret leverer, sa den daglige drift kan sikres og understattes, trods fravaerende leder.

Af aktuelle indsatser beskriver leder et malrettet fokus pa stabil drift og levering af praktisk statte af hgj
kvalitet til borgerne samt et fokus pa, at medarbejdernes karelister er svarende til visiterede ydelser.

Medarbejdersituationen er kendetegnet ved et stabilt fremmgde og et lavt sygefravaer, og leder oplyser, at
leverandgren i alt har ansat 21 medarbejdere, hvoraf fire er tilknyttede de faste ruter med borgere fra
Randers Kommune. Medarbejderne er primaert ufaglaerte, og en medarbejder, tilknyttet Randers Kommunes
borgere, er uddannet social-og sundhedshjaelper, og de resterende tre er erfarne fra renggringsbranchen
gennem en del ar. Leverandarens borgergrundlag fra Randers Kommune udger 58 borgere, der er tildelt
praktisk stotte.

1.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemeaerkninger og anbefalinger i forhold fremadrettede udvikling:

1.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.2.2 Anbefalinger

Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.
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2. Tilsyn hos privat leverander af rengoring
og praktisk stotte

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverander Clean Service. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet har gennemgaet fire stikpraver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderen er en velfungerende og driftssikker enhed med engage-
rede ledere og medarbejdere, der har fokus pa, at praktisk statte tilrettelaegges i samarbejde med borgerne
ud fra deres gnsker og vaner.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Renggring og praktisk hjaelp leveres rettidigt og fleksibelt med en haj borgeroplevet kvalitet.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation og
samarbejde med kommunen

Kommunikation og adfaerd Renggring og praktisk statte




TILSYN 2023 | CLEAN SERVICE RANDERS KOMMUNE

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation og samarbejde med kommunen

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leverandgren modtager og tilgar visiterede ydelser via Nexus. Visitationen sender ori-
enterende advis, omhandlende borgere med ny-visiterede eller re-visiterede ydelser,
og leder oplyser, at advissystemet tjekkes dagligt, og ligeledes udsgges indlagte bor-
gere, sa ydelser kan inaktiveres og aflyses pa medarbejdernes kareliste. Ifglge leder
fungerer samarbejdet med kommunale samarbejdspartnere tilfredsstillende, og leder
oplyser, at opdateringer i Nexus adviseres pa mail, og leder anerkender Visitationen for
at give rettidig besked, fx ved indlaeggelse eller en borgers frafald.

Medarbejderne oplyser, at information om ydelser tilgas via en printet kareliste, som
afhentes pa kontoret dagen far eller pa dagen. Heraf fremgar den visiterede ydelse,
samt saerlige opmaerksomheder, fx dyr i hjemmet, eller besked om at tale hgijt til bor-
gere.

Dokumentationen i Nexus fremstar opdateret med borgernes visiterede ydelser vedrg-
rende rengaring, tejvask, bortskaffelse af affald og skift af sengelinned, og tilsynet ob-
serverer sammenhang og overensstemmelse med beskrivelser i den fysiske mappe, som
ligger i borgernes hjem.

2.3.2 Renggring og praktisk stette

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager visiterede renggringsydelser og praktisk stgtte, tilsvarende deres
behov, og de udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af den hjalp og de ydelser, de
modtager. Borgerne udtrykker enstemmigt, at medarbejderne kommer som aftalt, og
en borger udtrykker gnske om, at leverandgren adviserer pa SMS, hvis besgget bliver
tidligere end aftalt, sa borgeren er oppe og er klar. Aktuelt beskriver borgerne, at ydel-
serne leveres af faste medarbejdere, og samtidig anerkendes medarbejderne for at
vaere lydhgre over for borgernes gnsker og vaner. To borgere oplyser om en kort periode
med forskellige medarbejdere pa ruten, men de anerkender ledelsen for at have hand-
let pa henvendelse vedrerende dette.

Leverandgren beskriver et dagligt fokus pa at sikre kontinuitet hos borgerne via plan-
lagte faste ruter, som varetages af faste medarbejdere. Leder oplyser, at hvert borger-
hjem har en bla mappe, som er udarbejdet af leverandgren, med oversigt over visite-
rede ydelser. Heri kvitterer medarbejderne pa dagen for levering af ydelser.

Medarbejderne beskriver, at praktisk stgtte leveres ud fra visiterede ydelser og med en
god standard samt et rehabiliterende sigte, hvis dette er muligt. Den rehabiliterende
indsats er, ifslge medarbejderne, beskrevet i ydelsesoversigten i borgernes bla mappe,
og medarbejderne oplyser, at inddragelse af borgernes ressourcer har deres opmaerk-
somhed. Medarbejderne kan redeggre for, at borgernes ansker vedrgrende de visiterede
ydelser forsgges imgdekommet i videst muligt omfang.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte hjem,
ligesom borgernes hjaelpemidler ses rengjorte.
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2.3.3 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangstone, samt at medarbejderne faerdes
i hjemmet med respekt og lydherhed for borgernes gnsker og vaner. En borger vaerd-
seetter, at faste medarbejdere altid ankommer med et smil pa laeben.

Medarbejderne kan redegare for, hvad der laegges vaegt pa i den individuelle kommuni-
kation med borgerne, og de fremhaever, at de ved ankomst til hjemmet hilser pa bor-
gerne, og at de hurtigt fornemmer, om stemningen er til lidt snak, eller om borgeren
har brug for ro. Medarbejderne redeggr for deres bevidsthed om at udvise en professi-
onel adfaerd og ikke at bringe private emner op i borgernes hjem.

Det interne samarbejde og kommunikationen kendetegnes, ifalge medarbejderne, ved
gensidig respekt og omsorg for hinanden, og medarbejderne anerkender lederne pa kon-
toret for deres systematiske arbejde med kereplaner, og de oplyser, at ledelsen er til-
gaengelig og lydher.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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