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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 36 Tilsynet er altid udtryk
Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Classic Clean, Pramvej 5 A, 8940 Randers SV

Leder: Joakim Asmussen

Antal besaggte borgere: Tre borgere samt telefonisk kontakt med en borger efter borgerens gnske
Dato for tilsynsbesgg: Den 23. november 2023, kl. 08.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag: Gennemgang af dokumentation, observationer
samt interview med:

Leder

Serviceleder

Fire borgere

En medarbejder

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med driftsansvarlig leder, og kort efter tilstader serviceleder, som har ansvaret for leve-
ring af praktisk stgtte til de kommunale borgere.

Af aktuelle udviklingsfokus beskriver ledelsen, at firmaet er i proces med at kgbe nye lokaler efter mange
ar i lejede lokaler. Samtidig er oprindelig ejer af firmaet, som har fungeret som bogholder, gaet pa pension,
og ny bogholder er nu under oplaering. Ejerkredsen bestar af to ejere, hvoraf en er ansvarlig for driften, og
den anden varetager salg. Ledelsen oplyser, at det aktuelle driftsgrundlag bygger pa cirka 200 tilknyttede
borgere, hvor leverandgren leverer kommunalt visiterede ydelser, som dagligt daekkes med fem-seks ruter.
Ledelsen tilkendegiver et gnske om et hgjere informationsniveau fra den kommunale samarbejdspartner, fx
ved andringer i Nexus.

Medarbejdergruppen bestar af 52 medarbejdere, enten ufaglarte eller med forskellig uddannelsesmaessig
baggrund, hvoraf ingen er uddannede inden for sundhedsomradet. Ledelsen oplyser om en velfungerende
medarbejdergruppe, der er kendetegnet ved et stabilt fremmgde og lavt korttidsfravaer, og aktuelt har
leverandgren ingen langtidssygemeldinger.
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1.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

1.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.2.2 Anbefalinger

Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.
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2. Tilsyn hos privat leverandgr af renggring
og praktisk stotte

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverander Classic Clean. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet har gennemgaet fire stikpraver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderen er velfungerende, og at ledelsen og engagerede med-
arbejdere sammen har fokus pa, at ydelser tilrettelaegges i samarbejde med borgerne med fokus pa konti-
nuitet og ud fra borgernes gnsker og vaner.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Renggring og praktisk hjaelp leveres rettidigt og fleksibelt af medarbejderne med en hgj borgerop-
levet kvalitet og tilfredshed.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation og
samarbejde med kommunen

Kommunikation og adfeerd Renggring og praktisk stgtte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation og samarbejde med kommunen

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentationen pa fire borgere er gennemgaet i samarbejde med serviceleder.

Serviceleder oplyser, at information om ny-visiterede eller re-visiterede ydelser tilsen-
des leverandgren via advissystemet i Nexus, og ved saerlige opmaerksomheder supplerer
Visitationen med telefonisk kontakt. Adgang til Nexus systemet er, ifglge serviceleder,
begraenset til ledelsen, og den varetages primaert af serviceleder. Handleanvisningen
for den enkelte ydelse tilgas af medarbejderne via leverandgrens eget digitale system
Intempus, og serviceleder beskriver levering og udferelse af ydelse i systemets interne
noter, fx stgvsugning, gulvvask og skift af senget@j. Medarbejderne orienteres, ifolge
serviceleder, om sarlige opmaerksomheder ift. adgang til hjemmet, husdyr eller gnsker
fra borgerne via Intempus. Serviceleder oplyser, at visitator opretter funktionsevnetil-
stande i Nexus, som lgbende revurderes.

Serviceleder orienterer sig dagligt via Nexus om indkomne adviser, og serviceleder sik-
rer viden om borgere, som er indlagt eller udskrevet, sa besggene i hjemmet kan gen-
aktiveres eller aflyses. Serviceleder oplyser i den sammenhang om et velfungerende
samarbejde med kommunen.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende beskrevet, og der er sammen-
haeng til de visiterede ydelser, som ogsa ses overfart til leverandgrens eget system In-
tempus.

2.3.2 Renggring og praktisk stette

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser samstemmende, at de modtager de visiterede og forventede rengg-
ringsydelser, og de oplyser, at ydelserne leveres til aftalt tid og svarende til deres be-
hov, @nsker og vaner. Borgerne beskriver medarbejderne som dygtige til deres arbejde,
og de adspurgte borgere er alle meget tilfredse med kvaliteten af renggringen. En bor-
ger anerkender medarbejderne for deres evne til at inddrage borgeren i renggringen.

Serviceleder beskriver et dagligt fokus pa kontinuitet i leveringen af ydelser hos bor-
gerne, og der planlaegges med faste ruter, kun afbrudt af ferie og fravaer. Medarbej-
deren redeggr for, at hjaelpen leveres med en god standard og med et rehabiliterende
sigte, hvis dette er muligt. Medarbejderen redeger for, at borgernes @nsker vedragrende
aftaler og levering af de visiterede ydelser beskrives i Intempus. Ved andringer i bor-
geres tilstand, fx andret adfaerd, kontaktes serviceleder, som sikrer, at rette instans i
kommunen orienteres. Ved vasentlige livstruende aendringer ringes der direkte efter
akut hjaelp, og medarbejderen henviser til leverandgrens introduktionsmappe, hvor in-
struks vedrgrende akut hjaelp er beskrevet.

Medarbejderen oplyser at have fokus pa borgernes ressourcer, og borgerne inddrages i
udferelsen af opgaverne i hjemmet, fx stover borgeren af, imens medarbejderen vare-
tager anden renggring i hjemmet, eller borgeren har forberedt rengaringsbesgget ved,
at vasketgjet er vasket, og blot skal haenges op af medarbejderen. Medarbejderen kan
redeggre for hygiejniske principper, og det oplyses, at raekkefalgen af renggring i hjem-
met udferes med bevidsthed om at arbejde fra rent til urent.

Tilsynet observerer ved besgag i borgernes hjem en tilfredsstillende renggringsstandard,
hvor ogsa hjaelpemidler ses rengjorte.
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2.3.3 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangstone fra medarbejderne, som vare-
tager praktisk statte i hjemmet, og de beskriver medarbejdernes adfaerd som professi-
onel og respektfuld. En borger tilkendegiver, at eventuelle aflysninger sker med respekt
for borgerens andre aftaler, og at planlagningen af en ny aftale sker med lydherhed
over for borgerens vaner og ensker. En anden borger beskriver muligheden for at gnske
andet end aftalt, og at medarbejderne oftest imaedekommer forespargsler.

Serviceleder oplyser, at nyansatte introduceres via folgeskab med en erfaren kollega,
hvor professionel adfaerd draftes, og hygiejniske principper gennemgas. Serviceleder
gennemgar herudover udleveret introduktionsmappe med informationer, fx instruks for
arbejdsgang: ”Nar du kommer til en lukket dar”. Under tilsynet draftes mulig optimering
af introduktionsprogrammet med gennemgang af hygiejniske retningslinjer for levering
af praktisk stette i private hjem, og serviceleder vil arbejde videre med dette.

Medarbejderen kan redeggre for principper for leverandgrens individuelle kommunika-
tion med borgerne, hvor respekt og lydhgrhed vaegtes, ligesom medarbejderen er be-
vidst om at vaere gaest i borgerens hjem. Forinden besgg orienterer medarbejderne sig
i Intempus om evt. andringer, sa de er forberedte ved ankomst til borgerens hjem.
Medarbejderen oplyser, at denne altid ved ankomst til en borgers hjem hilser pa borge-
ren, og orienterer borgeren om dagens opgaver, og der spgrges ind til borgerens velbe-
findende. Medarbejderen redegar for et godt kendskab til borgerne pa sin faste rute og
sit indgaende kendskab til borgernes ansker for besgget. Det interne samarbejde er,
ifalge medarbejderen, praeget af tillid og omsorg for hinanden, og medarbejderen be-
skriver et godt kollegialt samarbejde, savel med ledelsen som med kollegerne.

Tilsynet overhgrer enkelte telefonsamtaler med borgere, som er kendetegnet ved en
lydhgr og respektfuld tone fra leverandgrens side.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
[ ]
[ ]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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