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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 36 Tilsynet er altid udtryk
Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: C.S. Cleaning, Brynhildsvej 2, 8920 Randers
Leder: Charlotte Sgrensen

Antal besggte borgere: Tre

Dato for tilsynsbesgg: Den 24. november 2023, kl. 08.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag: Gennemgang af dokumentation, observationer
samt interview med:

e Leder
e Tre borgere
e En medarbejder

Tilsynet blev afsluttet med en kort telefonisk tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes i samarbejde med leder, som oplyser om en meget travl tid med flytning af firmaet samt
fokus pa at etablere nye lokaler, som kort efter indflytningen blev ramt af en vandskade. Leder oplyser, at
indflytningen nu kun mangler etablering af depot til renggringsartikler, og medarbejdergruppen har i denne
uge vaeret samlet i de nye lokaler til farste personalemade.

Af udfordringer beskriver leder, at det seneste kvartal har vaeret praeget af et hgjt korttidsfravaer i medar-
bejdergruppen. Leder oplyser endvidere om en langtidssygemeldt medarbejder, ingen vakante stillinger, og
at enkelte medarbejdere er stoppet efter kort tids anseaettelse af forskellige arsager. Stillingerne er nu
genbesat. Fravaeret er daekket internt i gruppen, og grundet en periode med svingende fremmade, har
aftaler hos borgerne vaeret omlagt, hvilket, ifglge leder, ikke er standard. Leder vaegter et hgjt informati-
onsniveau til borgerne, og ved aflysning eller aandringer kontaktes borgerne telefonisk. Klager eller bekym-
ringshenvendelser er, ifglge leder, ikke modtaget i en laengere periode.

Medarbejdergruppen bestar af ni ufaglaerte medarbejdere, og leder, som er uddannet social-og sundheds-
assistent, indgar ligeledes i udferelsen af praktisk stotte. Halvdelen af medarbejdergruppen har varet ansat
i et-to ar eller laengere. Aktuelt ydes der praktisk statte til 58 borgere, der er visiterede fra kommunen.

Som opfalgning pa seneste tilsyn har leder udfaset fysiske kerelister, og medarbejderne oplyses mundtligt
om opgaverne. Leder oplyser, at et kalendersystem har vaeret afpravet, men uden succes. Herudover oplyser
leder, at medarbejderadgang til Nexus mangler opfalgning, men at det er pa dagsordenen ved naste mgde
med Visitationen.
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1.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

1.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at leder afsa@ger en digital lasning, som muligger, at medarbejderne lgbende kan
orientere sig i handlingsanvisninger for praktisk statte.

2. Tilsynet anbefaler leder og Randers Kommune at drefte muligheden for etablering af Nexus-adgang
til (en eller flere medarbejder(e).
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2. Tilsyn hos privat leverandgr af renggring
og praktisk stotte

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverander C. S. Clearing.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet har gennemgaet tre stikpraver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandaren, pa trods af hgjt sygefravaer og aktuel travlhed ifm.
flytning til nye lokaler, er en velfungerende enhed med engagerede medarbejdere, der har fokus pa, at
ydelser tilrettelaegges i samarbejde med borgerne ud fra deres gnsker og vaner. Tilsynet vurderer, at leder
og medarbejdere arbejder malrettet med optimering af administrative arbejdsgange.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Renggring og praktisk hjaelp leveres rettidigt og fleksibelt med haj borgeroplevet kvalitet.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation og
samarbejde med kommunen

Kommunikation og adfeerd Renggring og praktisk stgtte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation og samarbejde med kommunen

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at dokumentationen foregar i Nexus, og at medarbejderne informerer
leder om a&ndringer, som herefter ajourfgrer dokumentationen. Visitationen informerer
leveranderen om nye borgere og andringer af ydelser via Nexus advissystemet. Ved
komplekse borgeropgaver kontakter Visitationen leder direkte, hvilket, ifelge leder,
fungerer optimalt. Visitationen har ansvaret for at oprette funktionsevnetilstande, og
leveranderen har ansvaret for at rette henvendelse til Visitationen, hvis ydelser aandrer
sig eller afsluttes. Leder orienterer sig dagligt i Nexus om indlagte borgere, og heraf
inaktiverede ydelser, og leder falger op pa eventuelle udskrivelser. Ligeledes laeses ind-
komne adviser dagligt, og leder sikrer, at informationer videregives mundtligt til rele-
vante medarbejdere.

Medarbejderen oplyser, at orientering om udferelse af praktisk statte foregar via leder,
enten telefonisk eller pa kontoret, da medarbejderne ikke har adgang til journalsyste-
met. Ved seneste personalemgde blev dokumentationspraksis draftet, og ifalge medar-
bejder gnsker medarbejderne, at en-to medarbejdere frem over vil kunne tilga Nexus,
sa tidstro dokumentation sikres. Medarbejderne ser frem til dette, idet det nuvarende
system opleves sarbart ved sygdom. Tilsynet har informeret leder herom ved afslut-
tende tilbagemelding.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med leder, som ogsa er Nexus super-
bruger, og dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende, svarende til borger-
nes visiterede ydelser samt individuelle behov og @gnsker. Ved en borger beskrives den
rehabiliterende tilgang udferligt.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at information om praktisk stette
videreformidles mundtligt til medarbejderne, og tilsynet vurderer en potentiel risiko
for tab af information af betydning for udferelsen af praktisk stgtte ved borgerne.

2.3.2 Renggring og praktisk stette

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser at modtage de visiterede renggringsydelser, som svarer til deres be-
hov. Borgerne udtrykker samstemmigt stor tilfredshed med kvaliteten af de ydelser, de
modtager. En borger beskriver, at medarbejderne altid er orienterede om opgaven, og
at borgeren oplever fleksible medarbejderne. En anden borger tilkendegiver, at med-
arbejderne kommer som aftalt, og at de udferer den aftalte hjaelp.

Leverandgren har fokus pa at sikre kontinuitet hos borgerne, og der disponeres med
faste medarbejdere pa faste ruter. Dog tilkendegiver leder, at den ustabile medarbej-
dersituation i en periode har udfordret kontinuiteten, og leder ser frem til mere stabi-
litet.

Medarbejderen oplyser om faste ruter, og hermed kendte borgere. Ved andringer hos
en borger kontaktes leder, som videregiver informationen til rette instans, fx hjemme-
plejen. Medarbejderen oplyser, at praktisk statte leveres med fokus pa hygiejniske prin-
cipper, og hvor det er muligt, forsgger de at medinddrage borgeren i opgaverne, fx
tarre stov af eller forberede renggringen med at finde stgvsugeren frem. Medarbejderen
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beskriver et fokus pa borgernes gnsker og vaner, og at medarbejderne forsgger at img-
dekomme borgernes gnsker. Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard
i de besggte hjem og borgernes hjalpemidler.

2.3.3 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne har en god og anerkendende omgangstone. Medar-
bejdernes adfaerd er, ifalge borgerne, kendetegnet ved en respektfuld ankomst til bor-
gernes hjem, og borgerne beskriver samtidigt, at medarbejderne er lydhere over for
saerlige gnsker eller andringer for den praktiske statte. En borger vaerdsaetter, at det
er en fast tilknyttet medarbejder, som kommer, da borgeren har det svaert med nye
relationer. En anden borger beskriver medarbejderne som venlige og imedekommende.

Medarbejderen redegar for overvejelser inden besgg i borgernes hjem, fx at hilse pa
ved ankomst, at fornemme stemningen og at sperge ind til borgernes ve og vel. Medar-
bejderen redeger for professionel adfaerd og respektfuld tone ved besgg i hjemmet.
Medarbejderen beskriver det interne samarbejde som godt, og der opleves et arbejds-
miljg og en kommunikation, som er praeget af gensidig respekt, pa trods af en ustabil
periode.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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