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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen /
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 36 Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecentret Solbakken, Frederiksborg Alle 23, 8920 Randers SV
Leder: Claus Mester

Antal boliger: 31 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 4. december 2023, kl. 08.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Sygeplejefaglig leder

Tre medarbejdere

Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende: Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes i samarbejde med leder og sygeplejefaglig leder, som oplyser om et velfungerende selv-
ejende plejecenter, baseret pa det kristne livs- og menneskesyn, hvor engagerede medarbejdere er kende-
tegnet ved hver dag at ggre en positiv forskel for borgerne.

Af nuvaerende fokusomrader navner leder et nyt ngdkaldesystem, som er under afprgvning, og som for-
mentlig skal etableres pa hele plejecentret i farste kvartal 2024. Hensigten med det nye nadkaldesystem er
at frigive mere tid til pleje- og omsorgsopgaver, idet plejepersonalet via bevaegelsessensorer modtager
notifikationer pa deres telefoner. Notifikationerne kan fx fortalle, om en borger er staet ud af sengen, og
dette kan dermed medvirke til faldforebyggelse samtidigt med, at medarbejderne far et starre overblik over
plejen og de vigtigste opgaver, afhangigt af borgernes individuelle dagnrytme.

Dokumentationspraksis er ligeledes et vedvarende udviklingsomrade, som har ledelsens store bevagenhed,
og der arbejdes lebende med journalgennemgang og opdatering af dokumentationen, ligesom centrets su-
perbruger lgbende underviser og sidemandsoplaerer medarbejderne alt efter behov.

Kompetenceudvikling af medarbejderne samt medarbejdertrivslen har ligeledes ledelsens store opmaerk-
somhed, og et igangvaerende Affectum forlgb har bl.a. til formal at fremme samarbejdet, trivslen og med-
arbejdernes psykologiske tryghed, sa kommunikationen, savel pa tvars i huset og i medarbejdergruppen,
som i samspillet med borgerne, optimeres yderligere.

Medarbejdersituationen er, ifglge leder, stabil, og flere medarbejdere har mange ars anciennitet fra pleje-
centret. Sygefravaeret er lavt, dog er det pavirket af en enkelt medarbejders langtidssygemelding. Der er
aktuelt ingen vakante stillinger.

1.2 Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedr. dokumentationen af Borgers hverdag,
hvilket afspejles under tilsynets gennemgang af dokumentationen.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecentret Solbakken. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecentret Solbakken er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurde-
ring, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og god faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant
vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i hverdagens praksis.

Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte

Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med centersygeplejerske og
en medarbejder, der er Nexus nggleperson. Medarbejderne oplyser om en klar rolle- og
ansvarsfordeling i relation til lebende opdatering af borgernes journaler og derudover
vagtplanlagt opdatering af journalerne ca. hver 12 uge. Medarbejderne redeger for, at
de arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig
praksis.

Dokumentationen er overvejende opdateret og fyldestgerende udfyldt, og borgernes
behov for pleje og stette er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og der
tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer.

Borgers hverdag er udarbejdet efter kommunens retningslinjer med fyldestggrende be-
skrivelser af borgernes mestring, motivation samt livshistorie.

Funktionsevne- og helbredstilstande ses opdaterede, og de er scorede relevant i hen-
hold til borgernes aktuelle helbredssituation.

Afvigelser og andringer i borgernes tilstand er rettidigt dokumenteret, og tilsynet be-
maerker en tydelig rad trad i den samlede dokumentation

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager de pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de er
trygge ved maden, hjaelpen udfgres pa. En borger fremhaever positivt trygheden og
hjeelpen fra medarbejderne i badesituationen, idet borgeren tidligere er faldet, og der-
for er utryg ved at skulle klare badet uden stgtte fra medarbejderne.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg,
via faelles morgenmade, kontaktpersonordning, tilknytning i faste teams samt daglig
orientering i Nexus. Medarbejderne beskriver, at stedets mindre stgrrelse er medvir-
kende til et godt borgerkendskab pa tvaers af huset, hvilket medferer, at medarbej-
derne nemmere kan indtaenke borgernes gnsker, vaner og degnrytme i planlaegningen
af opgaverne. Derudover foregar lgbende intern sparring samt sparring med centersy-
geplejersken og avrige tvaerfaglige samarbejdspartnere efter behov. Medarbejderne re-
degar for det ugentlige triageringsmgde samt plejemgder, hvori DTR-mgder indgar og
afvikles hver sjette uge med borgergennemgang og med udgangspunkt i vaerdighedsmo-
dellen.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne kan med flere
praksiseksempler redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig-
dagens praksis, fx i den daglige ADL og ved mobilisering, hvor borgerne klarer flest
mulige delhandlinger selv. Medarbejderne sikrer, at borgerne medinddrages i plejen
med respekt for borgernes selvbestemmelsesret, motivation og ressourcer pa dagen,
hvilket de understattes i.

Medarbejderne redeggr relevant for deres fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse
med gje for rette ernaering, mobilisering og socialt samvaer.
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Tilsynet observerer ved rundgang en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de be-
spgte boliger, pa faellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har gode muligheder for et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, og de oplyser, at de har mulighed for indflydelse og selvbestemmelse, bade
ift. aktiviteter, degnrytme og maltider. En borger oplyser, at der tilbydes flere forskel-
lige aktiviteter, som borgerne kan falge med i via centrets manedlige avis, kaldet ”Sol-
stralen”, som ogsa indeholder en manedsoversigt over maltider. Borgeren tilkendegiver
dog mest at nyde at traene med centrets fysioterapeut, som ogsa af og til har sin hund
med til stor glade for flere af borgerne. En anden borger nyder at ga ture og at lgse
kryds og tvaers hjemme hos sig selv.

Medarbejderne redeggr for organiseringen af aktiviteter, hvor fastlagte aktiviteter plan-
laegges ved centrets aktivitetsudvalg, og som bestar af fx sang og bevaegelse, daglig
andagt, bankospil og traening ved fysioterapeuten. Derudover redeger medarbejderne
for spontane aktiviteter, sasom et spil, en gatur, eller en bustur til fx Randers Storcen-
ter. Derudover tilbydes en-til-en tid til de borgere, der ikke profiterer af stgrre arran-
gementer.

Borgerne er tilfredse med madens og maltidernes kvalitet, og maden beskrives som vel-
smagende, og at den indtages af de fleste i faelleskokkenet. Maltiderne opleves som
hyggelige. Plejecentret har eget kgkken, hvor maden tilberedes helt fra bunden af, og
ofte bestar den af vegetariske retter. Medarbejderne redegar for deres fokus pa at sikre
hyggelige rammer for afviklingen af maltiderne, hvor en fast bordplan tilgodeser bor-
gerdynamikken og fremmer faellesskabet, ligesom medarbejderne prioriterer deltagelse
med paedagogiske maltider. Borgernes individuelle behov for ernaeringsindsatser falges
teet op med kekkenpersonalet efter faglige draftelser med diaetisten, hvor der tilbere-
des energi- og proteinrige mellemmaltider til fx smatspisende borgere.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere pa fallesarealerne, hvor flere bor-
gere er samlet efter dagens andagt, og hvor de afventer den forestaende frokost.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, hvor der
altid tages hgjde for deres individuelle gnsker og behov for dagen. En borger beskriver
medarbejderne som meget omsorgsfulde og opmarksomme pa borgerens ve og vel.

Ledelse og medarbejderne redegar for en stor opmaerksomhed pa at foregribe forraelse,
hvilket er et emne, der ofte bringes op til drgftelse, fx pa personalemader, og som er i
trad med det igangvaerende Affectum forlab, hvor kommunikation med og omtalen af
borgerne er i fokus. Medarbejderne redegar for deres fokus pa omgangstonen, hvor de
har tillid til at drafte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt dette
skulle finde sted. Medarbejderne oplyser desuden om abenhed og tillid i medarbejder-
gruppen, hvor det er tilladt at sig til og fra over for en borgeropgave, hvis ikke over-
skuddet er dertil pa dagen.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer, og at der
er de forngdne ressourcer til stede pa centret. Leder prioriterer kompetenceudvikling,
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bl.a. gennem undervisning af centersygeplejersken og @vrige ressourcepersoner, fx for-
flytning, sarpleje og demens.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling via den daglige interne sparring, DTR-mg-
der og via de faglige dreftelser med plejecenterlaegen. Derudover redeger medarbej-
derne for det tvaerfaglige samarbejde med kommunens tvaerfaglige samarbejdspart-
nere, sasom akuttemaet, demenskonsulenten og diatisten, ligesom VAR-portalen og H-
drevet anvendes ved tvivlsspgrgsmal, og dette bidrager til medarbejderens samlede
kompetenceudyvikling.

Medarbejderne anerkender desuden ledelsen for at vaere lydhgr og imgdekommende
ift. medarbejdernes ansker for kurser og uddannelse. En medarbejder oplyser desuden
at se frem til uddannelsen inden for demens, idet medarbejderen frem over skal vaere
centrets demensnagleperson.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen Score

Vurdering:

Ledelsen redegar for en generel opmarksomhed pa at anvende velfaerdsteknologi, og
de oplyser, at bade ledelse og medarbejdere er opsggende ift. at undersgge, hvilke
teknologier der giver mening for at understette borgerne.

Leder og medarbejdere navner, ud over det nye ngdkaldesystem, at plejecentret har
forskellige velfaerdsteknologiske hjalpemidler, som er tryghedsskabende, sasom rag-
censor, bevaegelsessensorer, videokonferencer med praktiserende laeger samt traede-
matter og talende ure. De naevner desuden @nske om en elektronisk fordelingstavle,
som kan understatte overblikket over de daglige opgaver.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa, hvad der findes pa markedet af velfaerds-
teknologi, som bade understgtter borgernes funktionsniveau og medarbejdernes ar-
bejdsmilje. Medarbejderne tilkendegiver dog samtidigt, at idéer ofte bremses af en
begranset gkonomi.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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